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• Yksityishenkilöitä ja yrittäjiä yksityistalouden raha-asioissa

• Jos yritystoimintasi on pienimuotoista (tmi),

on mahdollista saada apua myös yrityksen velka-asioihin

• Yleisneuvontaa voi saada myös nimettömänä

Talous- ja velkaneuvonta palvelee



Talous- ja velkaneuvonnan tehtävät
Laki talous- ja velkaneuvonnasta 813/2017 (713/2000, HE 37/2000)

• Antaa tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta

• Avustaa taloudenpidon suunnittelussa

• Selvittää talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avustaa mahdollisuuksia tehdä 
velkojiensa kanssa sovinto 

• Avustaa velkajärjestelyyn liittyvän asian hoitamisessa, erityisesti velkajärjestelyhakemuksen ja 
muiden yksityishenkilön velkajärjestelystä annetun lain (57/1997) edellyttämien selvitysten ja 
asiakirjojen laatimisessa

• Ohjaa  hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua



Asioiminen talous- ja velkaneuvonnassa

• Asiointi on maksutonta ja luottamuksellista

• Voit valita toimiston, jossa asioit. 

• Oikeusaputoimistoja on 23 kpl.

• Etäpalvelumahdollisuus

• Toimistokohtainen esteellisyys tarkistetaan asiakkuuden 
alkaessa 

=> tarvittaessa ohjaus toisen toimiston asiakkaaksi, jos 
esteellisyys todetaan



Talousneuvola
Talousneuvola tarjoaa tukea ja apua 
pieniin ja suuriin talouskysymyksiin. Voit 
ottaa Talousneuvolaan yhteyttä ilman 
ajanvarausta, matalalla kynnyksellä

Sovi tapaaminen
Jos toivot tapaamista, ota 
ensin yhteyttä puhelimitse tai 
sähköisen asioinnin kautta

Soita 
Talous- ja velkaneuvojat 
tavoitettavissa 
puhelimitse joka päivä

Asioi sähköisesti
Sähköisessä asiointipalvelussa 
voit ottaa yhteyttä sinulle 
sopivaan aikaan 

Kysy chatissa
suomi: ma-pe 10-12, to klo 15-17
ruotsi: pe klo 10-12
englanti: ke klo 10-12

Tutustu
Verkkosivuilla on paljon tietoa 
talousasioista
www.talousjavelkaneuvonta.fi

i

Talous- ja velkaneuvonnassa asiointi 



• Löydät kaikki talous- ja velkaneuvonnan asiointimahdollisuudet

• Lisäksi tietoja ja ohjeita mm.
• Talouden suunnitteluun

• Lainan ottamiseen

• Perintään

• Ulosottoon

• Eri velkajärjestelykeinoihin

Talousjavelkaneuvonta.fi



• Kirjautumalla sähköiseen asiointipalveluun, talous- ja 
velkaneuvonta vastaa sinulle viikon kuluessa 

• Palveluun tunnistaudutaan omilla verkkopankkitunnuksilla, 
mobiilivarmenteella tai sähköisellä henkilökortilla

• Valmistaudu ennalta kertomaan tilanteestasi. Edistät 
asiointia, kun kerrot tilanteestasi mahdollisimman paljon.
• Esimerkiksi: 

• millaisiin asioihin toivot apua

• millainen taloustilanteesi ja taloudenhallintasi on tällä hetkellä

• jos sinulla on velkaa; milloin velkaantuminen on alkanut, kuinka 
paljon sinulla arviolta on velkaa 

Sähköinen asiointi



• Chatissa talous- ja velkaneuvojat antavat anonyymia 
yleisneuvontaa

• Chat on avoinna:
• suomi: ma-pe 10-12, to klo 15-17

• ruotsi: pe klo 10-12

• englanti: ke klo 10-12

• Chat löytyy osoitteesta www.talousjavelkaneuvonta.fi

Chat



• Talous- ja velkaneuvojilta voi kysyä pieniä ja 
isoja kysymyksiä päivittäin puhelimitse

• Suosittelemme ottamaan yhteyttä heti kun 
talousasiat askarruttavat mieltä

• Toimistojen puhelinpalveluajat löytyvät 
verkkosivuilta www.talousjavelkaneuvonta.fi

Puhelinpalvelu



Milloin asiakkaaksi?

• Yhteyttä voit ottaa heti, kun sinulla on talousasioihin liittyviä kysymyksiä

• Yhteyttä kannattaa ottaa erityisesti silloin, jos
• taloustilanteesi askarruttaa

• kaipaat apua talousasioissa

• haluat saada rahat riittämään paremmin 

• haluat saada raha-asiat tasapainoon

• laskut viivästyvät

• sinulle on kertynyt velkaa

• Vaihtoehtojen löytyminen on helpompaa, mitä aikaisemmin kysyt apua



Talous- ja velkaneuvonnassa annamme 
askeleet kohti parempaa taloutta

• Keinoja oman talouden  tulojen ja menojen hallintaan 

• Neuvoja velkojen hoidossa

• Tietoa erilaisista velkojen järjestelymahdollisuuksista, 

niiden edellytyksistä ja seurauksista

• Autamme myös:
• Löytämään vastauksia talouskysymyksiin
• Selvittämään velkatilanteen
• Punnitsemaan ratkaisuvaihtoehtoja 
• Hakemaan järjestelylainaa, järjestelylainatakausta tai velkajärjestelyä 



Energiakriisi, korot ja elinkustannusten nousu

• Korot, ruoka, polttoaine, sähkö yms.
• Koskettaa jollain tavalla lähes kaikkia kansalaisia

• Maksuhäiriömerkintöjen määrä kasvaa
• Sähkölaskuista aiheutuneet nousseet 18 %

• Omien kulutustottumusten tarkastelu ja sopeuttaminen

• Avustukset / tuet marginaalisia ja väliaikaisia
• Auttaa, mutta ei korjaa tilannetta



Menojen tärkeysjärjestys Vastuu rahan 
käyttämisestä

ja menojen 
maksamista  on 

minulla 



Luottotietolain muutokset 1.12.2022 alkaen

• Maksuhäiriömerkintä poistuu kun velka on maksettu
• 30 päivää asiakkaan oma ilmoitus ja tarvittaessa luotettava selvitys

• Apu henkilöille, joilla väliaikainen maksukyvyttömyys

• Vaarana velkaantumisen syventyminen
• Keinottelu luottotietojen ylläpitämiseksi

• Toisaalta pelko luottotietojen menettämisestä ”pienenee”



Muutokset velkajärjestelylaissa ja asetuksessa

• Kesto pääsääntöisesti 3 vuotta jos ei estettä velkajärjestelylle

• Väliaikainen este 12 kk (aikaisemmin 18 kk)
• Ei sovelleta yrittäjiin

• Aikaisempi VJ ei este jos maksuohjelman vahvistamisesta kulunut yli 13 vuotta

• Välttämättömien elinkustannusten nousu
• Yksin asuva velallinen tai yksihuoltaja 667 euroa

• Avo- / avioliitto 562 euroa

• Kaksi vanhinta lasta 430 euroa ja nuoremmat 401 euroa

• Työmatkakulut hyväksytään menoina täysimääräisesti



Sähkötuet

• Sähkövähennys verotuksessa
• Palkkatulo, josta maksetaan veroa

• Tammi-huhtikuun sähkölaskut 2 000-6 000 euroa

• 60 % 2 000 euroa ylittävästä osasta (100 euron omavastuu)

• Max 4 000 euroa = 2 300 euroa (60 % - 100 euroa)

• Väliaikainen sähkötuki (Kela)
• Ei oikeutettu verovähennyksiin

• Omavastuu 400 euroa/kk, max 1 500 euroa/kk (1 500 -400=1 100 euroa)

• 60 %  ei maksimissaan 660 euroa/kk



Sähkötuet jatkuu

• Arvonlisävero laskettu 10 prosenttiin (aikaisemmin 24 %)
• Automaattisesti kaikille (huhtikuun 2023 loppuun)

• Sähköhyvitys ( 4 kk)
• Maksetaan takautuvasti marras-tammikuun sähkönkulutuksen perusteella

• Yksityisten henkilöille, jotka maksavat sähköstä yli 10 snt/kWh

• Tukea maksetaan 50 prosenttia 90 euron/kk omavastuun ylittävästä osuudesta

• Max 700 euroa/kk

• Hyvityksenä sähkölaskun yhteydessä

• Maksuajan pidentäminen laskuille (1.1.2023 – 40.4.2023)
• Asiakkaan pyynnöstä, max 4 kk (laskun alkuperäisestä eräpäivästä)



Yhteenveto 

• Taloushuolet järjestyvät aina – ennen pitkää! 

• Toivomme yhteydenottoa talous- ja velkaneuvontaan mahdollisimman varhain, kun 
talousasiat mietityttävät.  

• Kannustamme myös konsultoimaan, jos ammattilaisena haluat kysyä talousasioista

• Talous- ja velkaneuvonta tekee yhdessä Ulosottolaitoksen kanssa ennakoivaa 
talousneuvontaa, jossa tavoitteena on lisätä talousosaamista ja ehkäistä ylivelkaantumista 
sidosryhmäyhteistyön avulla. Jos sidosryhmäyhteistyö kiinnostaa (esim. koulutus, 
ryhmävierailut yms), kannattaa ottaa yhteyttä lähimpään talous- ja velkaneuvontaan

Tykkää meistä Facebookissa: 

https://oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/fi/index/yhteystiedot.html

